. PRZYWODZTWO

Co to znaczy przewodzi¢ innym? Kim jest lider?

Przewodzenie to branie odpowiedzialnosci i wywieranie pozytyw-
nego wptywu.

= Kazda osoba moze przewodzi¢. Jako liderzy sami przewodzmy

oraz zachecajmy i uzdalniajmy naszych pracownikéw do bycia
liderami.

= W naszym przewodzeniu powinnismy sie kierowa¢ mitoscig,
nasladujac sposéb przewodzenia Jezusa. Badz liderem, ktory
kocha ludzi.

= Powinnismy ,zakurzy¢ sobie buty”, czyli byc¢ blisko ludzi
i dziatan, towarzyszgc im i wspierajac.
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1. WSZYSCY JESTESMY LIDERAMI

zy tego chcemy, czy nie, koniecznos¢ ,wykazywania sie wiekszymi

zdolnosciami przywodczymi” jest nieuchronnqg konsekwencjq zmian
w Swiecie, w ktorym zyjemy i ktoremu przyjdzie nam stawic czota
w niedtugiej przysztosci. Dawniej (...), gdy ktos mowit o przywodztwie,
miat na mysli konkretng osobe: generata zakonu Jezuitow albo prezesa
banku. To oni byli ,liderami” organizacji, ktorym przewodzili. Skala,
zlozonosc i tempo zmian byly na tyle niewielkie, Ze mata grupa
ludzi byta rzeczywiscie w stanie skutecznie kierowac podleglymi im
zespolami czy firmami. Jednak w epoce powszechnych przeobrazen
technologicznych i spotecznych zmianie ulec musiato takze nasze
rozumienie przywodztwa. Mowigc o ,przywodztwie”, nie myslimy juz
o jednej osobie, ktora wszystkim zarzqdza, lecz mamy na mysli pewien
zespot zachowar, ktérego oczekujemy od wszystkich. (...)

Kazdy moze przewodzi¢, wykazujqgc sie poczuciem kierunku,
wywierajgc na innych pozytywny wplyw i biorgc odpowiedzialnosé¢
za wyniki wspolnych dziatan.

Fragment ksiazki: Lider Papiez Franciszek, Chris Lowney [podkre$lenie wiasne]

Chcemy rozumie¢ przywédztwo jako wywieranie wptywu. Jako przedsiebior-
cy niewatpliwie wywieramy wplyw na otoczenie, rynek, klientéw, pracowni-
kéw, dostawcow, partnerow.

Jaka jest jakos¢ i sita naszego wplywu? Jaki wplyw chcemy wywiera¢ jako lu-
dzie wiary, Kosciofa, chrzescijanie?

Czym nasza postawa powinna nas wyréznia¢? Po czym poznaja inni, Ze przy-
jelismy Bozy porzadek i Bogu stuzymy?

Potrzeba nam przyja¢ odpowiedzialnos¢ za wplyw, jaki kazdy z nas wywiera
indywidualnie.

2. POTEGA MILtUJACEJ AKCEPTACJI

Skupimy sie wigc na wybranych aspektach zwigzanych z przewodzeniem, dzie-
ki ktérym mozemy wyraza¢ nasze szczegdlne powolanie.

Wyréznikiem fundamentalnym niewatpliwie jest mitos¢.

Jak jednak ten wymiar zastosowaé w pracy? Jak realizowa¢ nakaz mitowania
blizniego, prowadzac firme? Wydaje si¢ na pozor, ze przykazanie miltosci bliz-
niego z prowadzeniem biznesu ma niewielki zwigzek. Tymczasem styl pro-
wadzenia biznesu jest tym, co powinno nas wierzacych wyraznie wyrdzniac.
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To przykazanie ma wymiar uniwersalny i zastosowanie wszedzie. Papiez Fran-
ciszek uzywa wyrazenia ,,potega milujacej akceptacji’, zachecajac do tego, aby
doskonali¢ sie w okazywaniu milosierdzia i akceptacji.

iderzy muszq umiec odnalez¢ w sobie i pomoc innym odnalez¢ pokéj
i samoakceptacije, przekonanie, Ze mogq wnies¢ w Zycie innych cos
waznego, pomimo wlasnych stabosci.

Fragment ksiazki: Lider Papiez Franciszek, Chris Lowney
Mito$¢ jest jednym z filaréw przywodztwa u Jezuitow.

NARZEDZIA:

Jak zatem realizowac przykazanie milosci w pracy?

Aspekt wewnetrzny firmy:

2 Postawa wtasna:

« Wartos$ci ewangeliczne przejawiajace si¢ w czynach.

2 Kultura pracy:

« Kierunek i misja skupione na pozytywnej intencji tworzenia dobra,

« Troska o dobrostan pracownikéw (uczciwe wynagrodzenie, szacunek,
szczero$é, dbalos¢ o rozwdj),

« Tworzenie srodowiska, w ktérym wiara moze znalez¢ wyraz w pracy.

Aspekt zewnetrzny firmy:
2 Obstuga klienta:

« Troska o komfort klienta,
« Spelnienie oczekiwan klienta, a nawet ich przewyzszanie,
« Zado$¢uczynienie i wynagrodzenie w razie naszych bledéw,

« Zainteresowanie tym, co mysli klient i czego potrzebuje, co ceni, a co by
zmienil.
Dyrektor jednego z najwigkszych amerykanskich bankéw kredytowych propa-
gowal w swojej organizacji hasto: ,,Jesli nie obstuguje klienta, to powinienem
bez reszty zaja¢ si¢ obstugiwaniem kogos, kto wlasnie to robi”
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2 Partnerzy i kontrahenci:
« Uczciwe traktowanie w kontekscie partycypowania w zyskach, ponosze-
nia ryzyka,
« Dotrzymywanie zobowigzan,
« Docenianie i wyrazanie wdzigcznosci.

2 Spoteczne oddziatywanie:

« Uczciwos¢ i transparentnos¢ podatkowa,
« Wspieranie lokalnych potrzeb,
« Obecnos¢ i $wiadectwo wiary w Srodowisku.

Nasz $wiatopoglad nieuchronnie wptywa na nasze zachowania i dziafania.

Jak pisze byly Jezuita i menadzer, Chris Lowney, w ksiazce Heroiczne
przywddztwo:

ezeli myslisz, Ze ludzie sq niewdzieczni, kaprysni, kierujq sie

ktamstwem i oszustwem, bojq si¢ niebezpieczenistwa i sq chciwi
zysku, to potraktujesz ich odpowiednio, swiadomy szkod, jakie mogq
wyrzqdzié, jesli nie bedziesz ich kontrolowac, mobilizowac, ponaglac lub
tez patrzec im po prostu na rece.

Ale jesli, twoim zdaniem, boska energia daje im istnienie, Zycie, odczuwanie
i inteligencje, a co wiecej, czyni z nich swigtynie Boga, bedziesz ich wspierac,
zachecac, a nawet miejmy odwage to stwierdzi¢ - kochac.

3. BYC NIEUSTANNIE W KONTAKCIE, CZYLI
,MIEC ZAKURZONE BUTY”

Jezuici niezwykla wage przywigzywali do zasady pozostawania w kontakcie
i bycia blisko ludzi. W praktyce sprowadzalo si¢ to do tego, zeby ,,mie¢ zaku-
rzone buty” czy tez ,,brudzi¢ sobie nogi”.

ider, ktory zaktada gumiaki, zdaje si¢ méwic: nie wydam polecenia,

ktérego sam bym nie spetnit. (...) Te brudne nogi symbolizujq
wazng, cho¢ coraz bardziej dzis zapomniang ceche przywédztwa:
umiejetnos¢ nieustannego bycia w kontakcie.

Fragment ksiazki: Jezuita Papiez Franciszek, Chris Lowney
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W dzisiejszej rzeczywistosci funkcjonuje zjawisko polegajace na odgradzaniu
sie od niewygodnego i niekomfortowego $wiata. Bliski rzeczywisty kontakt,
dzigki dostepnym technologiom, zastepowany jest powierzchowna bezbolesna
i nierzeczywista namiastka. Jak czesto zwyczajnie nie znajdujemy czasu, zeby
spotkac sie i wystucha¢ drugiego cztowieka. Jak czesto odgradzamy sie ekra-
nem komputera, by uciec od trudnej rozmowy i patrzenia w oczy. Nietrudno
dostrzec, ze niejednokrotnie tatwiej pozby¢ sie niewygodnego pracownika, niz
podja¢ trud szczerej i konstruktywnej rozmowy, ktéra mogtaby prowadzi¢ do
poprawy wynikow.

Wszedzie tam, gdzie ludzie tworza zespoly, istnieje szczegolna odpowiedzial-
nos¢ lidera za jakos$¢ relaciji.

qdz w kontakcie, nie odgradzaj sie, traktuj kazdego cztowieka jak

niepowtarzalng, godnq szacunku osobe, a nie jak funkcjonariusza
czy jak jednq z wielu rubryk w tabeli, ktorq w kazdej chwili mozna
wymienic.
Maqdros¢, ktérqg mozemy wyciqgnqé z nauk i postaw papieza Franciszka,
mowi nam rowniez, Ze ,nie mozesz przewodzic ludziom, nie znajgc
rzeczywistosci, w ktorej zyjq”. Zacheca nas to do tego, zeby nie
zadowalac si¢ powierzchowng znajomosciq perspektywy tych, ktorym
stuzymy, a dqzy¢ do jej zrozumienia i do poznawania spoza dobrze
nam znanego osobistego punktu widzenia. ,,Rozumiemy rzeczywistos¢
lepiej nie z centrum, lecz z peryferii.”

Fragmenty ksiazki: Jezuita Papiez Franciszek, Chris Lowney

NARZEDZIA:

Jak zatem zadba¢ o bycie w kontakcie?

« Wykazuj uwaznosc¢ i szczere zainteresowanie sprawami waznymi dla
Twoich pracownikéw.

« Wykorzystuj codzienne chwile na krotka rozmowe przy réznych oka-
zjach (wspdlna jazda w windzie, czekanie na kawe z ekspresu czy oczeki-
wanie na rozpoczecie spotkania).

« Wlgczaj sie we wspdlne dzialania, badz czlonkiem zespotu.

« Przemieszczaj si¢ w biurze, nie zamykaj sie stale w swoim gabinecie,
niech Twoje drzwi beda jak najczesciej otwarte dla innych.

« Wychodz poza biuro - bywaj wszedzie tam, gdzie toczy si¢ praca i dzia-
tania Twojej firmy.

« Zapewnij pracownikom stale przestrzenie czasowe na przedyskutowy-
wanie waznych tematéw biznesowych i rozwojowych.
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INSPIRACJE

L EWaNGeLI:

iech Chrystusowy pokdj, do ktorego zostaliscie wezwani w jednym
Ciele, kieruje waszymi sercami. I wdzieczni bqdZcie. Niech stowo
Chrystusa mieszka w was bogate, gdy pouczacie z petnq mqdrosciq
i napominacie si¢ wzajemnie. (Kol 3,15-16)

edziesz mitowat Pana, swojego Boga, calym swoim sercem,

i catq swojq duszq, i calq swojq myslg. To jest wielkie i pierwsze
przykazanie. A drugie podobne mu: Bedziesz mitowat blizniego swego
jak samego siebie. Na tych dwich przykazaniach opiera sig cate Prawo
i Prorocy. (Mt 22,37-40)

tawajcie si¢ mitosierni, jak wasz Ojciec jest mitosierny. Nie
osqdzajcie, a nie bedziecie sqdzeni. Nie potepiajcie, a nie bedziecie
potepieni. Przebaczajcie, a bedzie wam przebaczone. Dawajcie,
a wam bedzie dane. Dadzq wam w wasz fartuch miarq, dobrg, ubitq,
potrzqsnigtq, przelewajqcq sie. Jakq miarq mierzycie, podobnie wam
zostanie odmierzone. (Lk 6,36-38)

rosze was zatem ja, wigzien w Panu, abyscie postepowali w sposob
godny powotania, jakim zostaliscie wezwani: z calq skromnoscig
i tagodnosciq, z cierpliwoscig, znoszqc jedni drugich z mitosciq. Dbajcie
o utrzymywanie jednosci ducha weztem pokoju. Jedno jest Cialo i jeden
Duch, jak i do jednej nadziei zostaliscie wezwani w powolaniu waszym;
jeden Pan, jedna wiara, jeden chrzest! Jeden Bog i Ojciec wszystkich!
On nad wszystkim i podczas wszystkiego, i we wszystkim! Kazdemu
z nas zostata dana taska na miare daru Chrystusowego. (Ef 4,1-7)

iczego [nie czyncie] dla intryg, niczego dla pustej chwaly, lecz

byscie jedni drugich uwazali w pokorze za wyzszych od siebie,
aby kazdy nie to, co swoje, mial na uwadze, lecz kazdy i to, co innych.
(Flp 2,3-4)
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StOWO OD PaPIeza FranciSzKa:
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towo ,,autorytet” wywodzi si¢ od stowa ,,augere”, co oznacza

»pomagac”, ,pozwoli¢ rosnqc”. Posiadac autorytet to nie znaczy byc¢
osobq, ktora powstrzymuje, hamuje. Powstrzymywanie jest deformacjq
autorytetu, ktory przy wlasciwym zastosowaniu zakltada tworzenie
przestrzeni, aby cztowiek mogt wzrastac. Czlowiek, ktory posiada
autorytet, to ktos zdolny tworzyc przestrzen dla wzrostu.

Pojecie to obecnie stracito wartosc. Stato sie synonimem ,tutaj rzqdze
ja”. To ciekawe, ale ojciec czy nauczyciel, ktéry musi powiedziec: ,, Tutaj
rzqdze ja” lub ,,Ja tu decyduje”, robi tak dlatego, ze juz stracit autorytet
i probuje odbudowac go stowem. Jesli ktos oglasza, ze trzyma ster, to
znaczy, Ze juz go nie trzyma. A trzymac ster to nie znaczy rozkazywac
i narzucaé, lecz stuzy’.

Fragment ksiazki: Jezuita Papiez Franciszek, Chris Lowney [podkre$lenia wlasne]
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yjscie do ludzi oznacza takze wyjscie z samych siebie, z obszaru
wlasnych przekonan, jesli te stajq sie przeszkodg, jesli zamykajq
horyzont, ktérym jest Bog; oznacza stangcé w postawie stuchania.

Fragment ksigzki: Jezuita Papiez Franciszek, Chris Lowney [podkreslenia wlasne]
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m ten ttum, opowiada Marek w swojej Ewangelii, ,wmieszatl

sig przetoZony synagogi”, ktory nazywat sie Jair, ,,i mowi Mu:
Moja céreczka dogorywa”. W odpowiedzi ,,Jezus idzie”; nie powiedziat:
»przynies mi jq’, lecz odpowiedziat: ,ide”. A zatem ,pasterz idzie tam,
gdzie sq problemy, gdzie sq owce, gdzie sq trudnosci”. Odpowiada
zawsze: ,ide tam’”.

Natomiast ,,pasterzowi, ktory nie potrafi okazywac bliskosci, czegos
brakuje: by¢ moze jest wlascicielem pola, ale nie jest pasterzem”. Bo
»pasterz, ktoremu brakuje czutosci, bedzie surowy, bedzie bit owce kijem”.

Potrzebne sq zatem ,,bliskos¢ i czutos¢; widzimy to” w liturgicznym
fragmencie Ewangelii sw. Marka: ,, Taki byt Jezus i pasterz, tak jak
Jezus koriczy dzien zmeczony, ale zmeczony czynieniem dobra”. Totez
,»bliskos¢ i czulos¢” sq ,,postawami prawdziwego pasterza”.

Fragmenty homilii podczas Mszy $wietej w Domu Swietej Marty, 30.01.2018 1.
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D akze bytoby pieknie, gdyby kazdy z was wieczorem mogt powiedziec:
dzis w szkole, w domu, w pracy, wykonatem, prowadzony przez
Boga, gest mitosci w stosunku do kolegi, rodzicow, osoby starszej! Jakze
byloby pigknie!

Homilia podczas Mszy $wietej na Placu Swietego Piotra
i sakrament bierzmowania, 28.04.2013 r.

7 DZIeDZICTWaA JeZUITOW:

< WYCHODZENIE NA POGRANICZA

Jezuicki duch pogranicza, wedlug ktérego rzeczywistosci nie
zrozumiemy ze $rodka, lecz udajac sie na przedmiescia, co oznacza,
ze trzeba wyj$¢ poza siebie. Dawni Jezuici byli pionierami
penetrujacymi pogranicza geograficzne i kulturowe.

2 PREZWODZENIE Z MILtOSCIA

zczegolng korzys¢ przyniesie to, jezeli wsrod innych daréw BoZych
generat bedzie sig takze cieszyl dobrq opiniq i autorytetem
u podwtadnych i jezeli bedzie zZywit i okazywat im mitos¢ i troske. (...)

Korzys¢ przyniesie takze, jezeli przelozony bedzie rozwaznie

i w uporzqdkowany sposob wydawat rozkazy, starajqc sie w taki sposob
utrzymac podwtadnych w postuszenstwie, by ze swej strony mogt
postepowac z calq zyczliwoscig, tagodnosciq i mitoscig w Panu, tak Zeby
sie podwladni kierowali raczej wiekszg mitoscig niz bojazniq, chociaz
niekiedy jedno i drugie bedzie pozyteczne.

Konstytucje Towarzystwa Jezusowego, 667
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E rzywddztwo napedzane milosciq jest:

- Spojrzeniem, pozwalajqcym dostrzec talent, potencjal i godnosé
kazdej osoby,

- Odwagq, pasjq oraz oddaniem, ktore uwalniajgq potencjal,

- Wynikajgcymi z powyzszych lojalnosciq i wzajemnym wsparciem,
ktore dodajq energii i jednoczq zespoty.

Fragment ksiazki: Heroiczne przywédztwo, Chris Lowney
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azdy wie, ze organizacje, armie, druzyny sportowe i spotki

funkcjonujq najlepiej, gdy cztonkowie zespotow sie szanujq,
ceniq i ufajq sobie nawzajem oraz poswiecajq wlasne interesy, azeby
wspierac cele zespotowe i pracowac na sukces wspotpracownikow.
Jednostki funkcjonujq najlepiej, gdy sq szanowane, cenione i gdy ufa
im ktos, kto autentycznie dba o ich dobro. Loyola nie bat si¢ nazwac
tej mieszanki korzystnych postaw ,,mitosciq” oraz wykorzystac jej
mobilizujqcej i jednoczqcej sily dla jezuickiej wspdlnoty. Skuteczni
przywodcy wykorzystujq jej site rowniez dzisiaj.

Fragment ksigzki: Heroiczne przywddztwo, Chris Lowney
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o0 wiec odroznia przywddcow kierujqcych sie mitosciq od tyranéw?
» Wielka czutos¢” potgczona z pasjqg, ktora pozwala sktoni¢
innych do tego, by biegli z maksymalng predkosciq ku doskonatosci.
Napedzane mitosciq przywddztwo nie jest gnaniem innych do przodu
bez wzgledu na ich aspiracje, dobrostan lub ich osobiste potrzeby. Nie
jest to rowniez bycie przemitym menadzerem — rowniachq patrzqcym
przez palce na kiepskie wyniki pracownika, ktére mogg w przysztosci
zawazy¢ na jego dalszym rozwoju zawodowym. Kierujgcy sie miloscig
przywddcy pragng widziel, jak ukryty potencjat rozkwita, i robig co
mogq, by w tym poméc. Ujmujqc to prosciej: kiedy dzieci, uczniowie,
studenci, lekkoatleci lub pracownicy realizujq w petni swéj potencjat?
Wtedy, gdy ci, ktérzy sq ich rodzicami, nauczycielami, trenerami lub
menedzerami budzq zaufanie, wspierajg, zachecajg, odkrywajq ich
moZzliwosci oraz wyznaczajg wysokie standardy.

Fragment ksigzki: Heroiczne przywdédztwo, Chris Lowney




